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Abstract. Motivated on the time lost in wait queueson retal sales
egablishments this project presents a prototype attachable to existing
systens that aims to optimize buying checkouthrough decentalization of the
registration process of items explaing possbilities offered by the use of
RFID.
Resumo. Motivado no tenpo gago em filas de caixasde estabelecimentos de
venda no varejo, este projeto dedca-se a condrugéd® de um prototipo
acophvel a sistemas preexistentesque busca otimizar o checkoutda comgra,
atravésda desentalizacdo do processo deregistro de itense explorar novas
possibilidadesproporcionadaspelautilizacdode etiquetaskRFID.
1. Intr oducao
No processo de compra atud, espedalmente no enpregadoem supemercada, as filas
que se formam nos caixas consomem uma parcela considerdvel do tenpo total gago na
compra. A formagdo dessasfilas se d& devido ao desquilibrio entre a quantidadede
carinhos quedevem ter seusiters registrados e a capacdadedos caixas. 1sso, aliado ao
tenpo variado de aterdimento dos operadoesde caixa, fazcom queo regstro dos itens
possa se tornar a pate mais demoradada compra, provocando desontentamento dos
clientes e, consequentemente, perda de fidelidade com os estabeleamentos [Belardin e
Fogliatto, 2017.
2. Objetivo
Tendo em vista 0 tempo empregalo no registro de itens, o protétipo descrito neste
artigo tem como objetivo diminuir o tenpo gasto no processo de compras, atravésda
desentralizacdo do processo de regstro de itens e explorar novas possibilidades
proporcionadaspda utiliza@go de etiqudas RAD nos produtos. Projetos similares
como de[Kaur et al.,, 2013] mostram que a leitura de produtos com tecrologia RFID é
mais eficiente que a leitura de codigo de barras Diferente das solugdes similares
existentes, o sistema aqui apresentado visa ser acoplavel ao sistema utilizado
previamente pdos estalelecimentos, dispensando a adaptc® a um sistema
completamente novo.

Paa tanto, foram desenvolvidos: um servidor responsavel peo controle e
amazenamento dos dada de todo o sistema; um dispositivo acoplavel ao cariinho de
compras que registra os itens adcionada ou renovidos, informa o servidor de tais
operag@ese fornece informagdesreferertes ao produto e a compra para ao cliente; um
dispositivo acqlavel ao caixa capaz de detedar a chegadade um carrinho de compras,
solicitar ao operador auorizac@® para quea leitura dos iters seja efetuadae queregstra
0s iters em um sistema preexstente.

A transferéncia do registro dos itens paraos carrinhos, além dediminuir o tenpo
gado em filas, pemite que o estabeledmento administre melhor as vendas em
ardamento. E possivel saber, em tempo rea, quantos carrinhos estfi sendo utilizade e
o valor total da compra em cada carrinho. Além disso, cada item adicionado a cada
carinho podeaa ser visudizado em interface de monitoramento e quabuer erro que
ocorra no sistema - seja nos caminhos, nos caixasou no servidor - serd notificado. Com
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um controle maior sob os itens nos carrinhos, o0 edakeleamento podera por exemplo,
redizar promogdesbaseando-se nos itens mais vendidos.

3. Implementagé&o

Nos dispositivos acolaveis ao carrinho e ao caixa, 0s principais componentes
consistiram em microcontroladores Atmega2560,regonsaveis por todo o controle dos
mesmos e integracd® dos componentes. O firmware que foi caregado nos
microcontroladaes foi esrito em C++ e compilado através da IDE do Arduino,
plataforma de prototipagen amplamente utilizada.A comunicagdo ertre os dispositivos
e o sewvidor é feitapor meio deredewir eless.

No quediz regeito ao software, 0 servidor hospeda a apicagio responsavel por
executar e regonder as solicitagbes do hardware, bem como a interface web
regponsavel pedo monitoramento de compras em tempo red, além de cadaso e
ateracdo de ertidades do sistema. A ldgica de toda a apicagcdo € desenwlvida na
linguagen PHP e a interfacegréfica é feita em p&ginas HTML dinamizadas atravésda
linguagen JavaScipt utilizando-se dabiblioteca JQuety.

Na condicdo de prototipo, o sistema foi implementado e funciona
adequadmente. Maiores resultadcs s poderdo ser aferidos quando forem redizados
experimentos em ambiente red.

4. Concluséo

Patindo de um objetivo central - a reducdode filas - apresentamos o prototipo de uma
solucdo aclavel a sistemas pré-existentes nos egabelecimentos, promovendo uma
fécil adaptacd a qudquerque seja 0 ambiente e diminuindo os cudos de implantaggo
em relagdo a um sistema completo.

A degentralizacdodo processo de compra sugeniada peb registro de itens em
hardwareembarado nos carinhos possibilita ndo sd a redu@o do tenpo deegpeaem
filas no caixa como também garante quecliente e egabeledmento possam administrar
melhor o que egé serdo comprada
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