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RESUMO

O projeto Turing consiste em prestar, gratuitamente, assessoria técnica em
informatica para a comunidade interna da UnED Nova Friburgo — docentes e discentes —,
instituicoes filantropicas, assim como instituicdes de ensino publico. O nome do projeto foi
inspirado no criptégrafo, matematico e légico, Alan Turing, que revolucionou a ciéncia da
computacado. Turing trabalhou na inteligéncia britanica, durante a Segunda Guerra Mundial,
e planejou uma série de técnicas que quebraram os codigos dos aleméaes alavancando a
ciéncia da computagao.

A iniciativa tem como propdsito dar aos alunos do Curso Técnico em Informatica, a
possibilidade de aprender a resolver os mais diversos desafios relacionados ao mundo da
informatica — desde uma simples instalacdo de softwares até a remocado de virus e
instalacdo de sistemas operacionais. Como mais um objetivo do projeto, os atendimentos
realizados gratuitamente, possibilitam economia para alunos da UnED Nova Friburgo,
comunidade e institui¢cdes filantropicas. Através do Projeto Turing, os alunos envolvidos na
manutencio dos computadores atendidos solucionam problemas que Ihes proporcionam um
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. Dessa forma, com o auxilio
e supervisdo dos professores orientadores, os alunos adquirem conhecimento pratico de
assuntos que muitas vezes sédo abordados, em sala, apenas de forma tedrica.

Ao sairem do projeto, os estudantes envolvidos, estardo aptos para ingressarem no
mercado de trabalho, pois a experiéncia adquirida através da solugao de problemas reais é
de extrema importancia para a capacidade de resolver problemas e desafios diversos do
cotidiano computacional da maioria das empresas. Além disso, o projeto integra a UnED
Nova Friburgo com as instituicdes filantrépicas que contribuem com a comunidade e nem
sempre podem custear gastos com assessoria técnica especializada em informatica. Dessa
forma, os alunos tém a oportunidade de exercerem seus conhecimentos de forma pratica e

reforcam a relacao entre o CEFET/RJ e a comunidade de Nova Friburgo — RJ.

PALAVRAS-CHAVE: Manutencao de Computadores; Informatica Assistencial; Atendimento

ao Usuario.
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